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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI
A POUZIVANI KREDITNICH KARET

1. Uvodni ustanoveni

11

Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivéni kreditnich karet (déle
jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzéjemné préva a povi
Raiffeisenbank a.s. (dle jen ,Banka”) a Klienta, fj. drzitele kreditni karty
vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel Karty”) pfi vydcvc:m a pouivéni kredit-
nich karet vydanych Bankou (déle jen ,Karty"}. Obchodni podminky jsou
vzdy nedilnou soucdsti Zadosti/Smlouvy o vydani krediti karty (dale jen
,Zadost/Smlouva”, piipadné také jen \:%adosr nebo ,Smlouva”). Zadatel
“yplnénim  podepsénim Zadosti/Smicuvy shrzuje, 26 obdrel a podrob-
né se seznamil s Obchodnlm\ podmmkamn a souhlas\ s |euch znénim.
Tyto Obchodni podmink Vzorovym

Dodatkové karty, do 10 dni po jejim doruéeni podle instrukei a zpisobem
stanovenym Bankou na nosici Karty. Vlastni aktivace probghne nejpozdéiji
do nésledujictho pracovniho dne od jejiho telefonického vyZédani. Az do
okamziku telefonické aktivace je Karta z bezpeénostnich divodd zablo-
kovéna. Banka je oprévnéna umoznit driteli i jiny zpisob aktivace.

.3 Prevzetim Karly vznika Drziteli Karty pravo na jeji uZivéni po dobu jeji
platnosti. Karta je majetkem Banky, je nepfenosnd na jinou osobu a Drzitel
Karly je povinen kdykoliv ji na pozadani Bance vratit.

.4 Doba platnosti Karly je vyznacena na predni strané Karly. Platnost Karly
zacind prvni den mésice a roku uvedeného na predni strané Karty a konéi

dne mésice a roku uvedeného na Karté. Po skon&eni

pro vydévéni a uzivani eleklromckych platebnich proslredku vydunym
Ceskou nérodni bankou dne 1. 1. 2003 na zéklads § 16 zékona
& 124/2002 Sb., o

doby platosti Karty nesmi byt Karta déle pouzivana a Dritel Karly je
povinen ji vmm Bance. Za pnpadne skody vzniklé z divodu zneuziti
Banka

platebnich prostredcich o plurebmch syslemech ! (zékon o platebnim styku)
s vyjimkou ¢lanku VIII. odstavce 1., 2. a 3. Vzorovych obchodnich pod-
minek upravujicich odpovédnost Dritele Karty pro pripad zirdty, odcizent
nebo zneusii Karty.

Vyklad pojmd:

Karta je elektronickym pl ik jehoz pi dnictvim se
provadsii hotovostni bezholovosl‘m plmebm oporace [Omnsakce) atona
vrub tzv. kartového G&tu Drzitele Karty, a pfi jehoZ uzivéani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim &islem pridslenym
Bankou (PIN], nebo identifikace jinym zpisobem.

Dodatkové karta je vydavana Bankou na zdkladé zadosti Drzitele Karty
k jiz existujicimu kartovému G&tu Drzitele Karty pro osobu Drzitelem Karty
vyslovné uréenou/zmocnénou (dale jen , Dritel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (déle téz jen ,Drzitel’) je fyzicka
osoba, jiz byla na zékladé Zadosti/Smlouvy s Bankou po splnéni
viech predpokladi a podminek stanovenych Bankou vyddna Karta
a kierd uzivd Kartu. Jméno a prijmeni Drzitele Karly, popf. Drzitele
Dodatkové karty, musi byt vyznageno na Karté, popf. na Dodatkové
karté. Driitelem Karty se moze stat kazdy obéan CR starsi 21 let
a vyjimeéné i fyzickd osoba starsi 21 lef, kierd neni obéanem CR, za
podminek stanovenych Bankou. Dritelem Dodatkové karty se moZe stat
kazdy ob&an CR starsi 15 let a vyjimecns i fyzickd osoba starsi 15 let,
kieré neni obéanem CR, za podminek stanovenych Bankou.

PIN [Personal Identification Number) je osobni identifikacni cislo stanovené
Bankou a predané Drziteli Karty za Oelem identifikace Drzitele Karty
a prokézani opravnéni Drzitele Karty k provadéni platebnich operaci pfi
uzivani Karty. Uzivénim Karly se pro Géely tchto Obchodnich podminek
rozumi provadéni bezhotovostich plateb a vybérd v hotovost prostied-
nictvim Karty v prostorach Banky, nebo osoby, kterd je smluvné vazéna
Kartu pfijimat, pfip. prostrednictvim bankomatd. Pro tyto operace se déle
uzivé souhrnné pojem transakee”. ATM Automated Teller Machine (banko-
maf] je samoobsluzné elekironické zafizeni slouzici k vybérom hotovosti
prostrednictvim Karty.

Kartovy dcet je tcet vedeny Bankou v souvislosti s Kartou za Géelem
evidence a zG&tovani transakei provedenych prostiednictvim Karty nebo
na zékladé Karty.

Kde se v textu tichto Obchodnich podminek pouzivé pojem Karta
a Drzitel Karty, rozumi se fim zdrovefi i Dodatkovd karta a Drzitel
Dodatkové karty, pokud z textu vyslovné nevyplyvé jinak.

Il. Vydavani a doruéovani Karet, Gvérovy limit

1.1

Banka poskytuje Zadateli na zékladé Zodosn/Smlouvy Gvérovy rémec do
celkové maximalni vyge stanovené Bankou (ddle jen ,Gvérovy limit”). Za
Géelem Eerpani dyérového limitu vydd Banka po spinéni viech podminek
stanovenych v Zadosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach
sadateli Kartu, pficem penézni prostredky z Gvérového limity mohou byt
Drzitelem Karty Eerpdny pouze prostfednictvim fransakei provedenych
Kartou, popFipudé na zakladé Karty.

Celkové vyze dvérového limity je zévazns stanovena Bankou na zéklads
posouzeni Zadosti, pficems pfi stanoveni vyse tvérového limitu Banka 162
prihlédne k pozudovonému limitu Zadatele, uvedenému v Zadosti. Vyse
Bankou schvdlensho a poskyinutého dvérového limitu, jako i inych limitd
ke karté, je sdélena Zadateli spolu s doruéenim vydané Karty a moze byt
Bankou po dobu trvéni smluvniho vztahu kdykoliv zménéna. O takové
2méné Banka Dritele vhodaym zpdsobem informuje. Poskytnufl Gvéro-
vého limitu se piiméfené fidi ustanovenimi prislusnych pravnich predpisi
o smlouvé o Gvéru.

Karta je vydavana Bankou na zéklade pisemné Zadosti/Smlouvy.
Vyplnéni o podepsani Zadosti Zadatelem se povazuje za névrh na
uzavieni Smlouvy. Banka na zékladé vlastnich internich kritérii Zadost
posoudi a na zékladé jefiho posouzeni Zédost bud schvali, nebo zamiine.
Na vydani Karty neni pravni narok, Banka mé pravo bez udéni divodu
Zadost zamitnout. O schalent nebo zamitnuti Zadosti Banka Zadatele
pisemné vyrozumi.

Smlouva je uzaviena dnem schvdleni Zadosti Bankou.

Kartu Banka zasila jejimu Drziteli dcporucenou zésilkou na adresu uve-
denou v Z&dosti, a fo na papirovém nosii Karty — Potvrzeni o uzavfeni
Smlouvy o vydﬂnl kreditni karty (ddle jen ,nosi¢’) ~ do 10 pracovnich dni
od schvéleni Zadosti Bankou. Nosi¢ déle obsahuje zévazné ddaje sto-
novené Bankou v souvislosti s uzivanim Karly. Dritel je povinen pfi pe-
birani zésilky zkontrolovat jeji neporusenost. V. pripads, ze zsilka jevi
znumky poruieni, vyzada si Drzitel Karty od dorugovatele potvrzeni o do-
ruéeni poskozené zsilky a ihned futo skutecnost oznami Bance, Nebylali
zasilka doruéena do &tyF tydni od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel
Karty povinen ihned tuto skute&nost sdélit Bance. Kartu Ize ve vyjimenych
piipadech misto zaslani postou vyzvednout v pobocce Banky uvedené ve
Smlouvé.

Banka sdéli Driteli Karty PIN samostatnou doporugenou zésilkou do viast-
nich rukou na adresu uvedenou v Zadosti. Drzitel je povinen pii prebirani
zasilky zkontrolovat jeii neporusenost. V' pripads, ze zdsilka jevi zndmky
poruieni, vyZadé si Drzitel Karty od doru€ovatele potvrzeni o doruéeni
poskozené zésilky a ihned futo skutecnost oznmi Bance. Nebylali zasil
ka doruéena do étyf tydn od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel Karty
povinen ihned futo skutegnost sdélit Bance.

Banka vydava Dodatkovou kartu k jiZ existujicimu kartovému Gétu na
z&kladé Zadosti o vydani Dodatkové karty podané Drzitelem Karty pro
osobu uréenou Drzitelem Karty. Zadost podepisuje Dritel Karty spolu
s uvedenou osobou. Banka zasild Dodatkovou kartu na aktudlni adresu
Drzitele Karty. PIN k Dodatkové karté zasild Banka Drziteli Karty na
ieho aktualni adresu, pficems plati pfiméiens ustanoveni tohoto clanku
Obchodnich podminek.

o

lll. Aktivace Karet, platnost Karet
.1

.2

Dritel Karly je povinen pii obdrzeni/prevzeti podepsat Kartu v podpiso-
vém prouzku na zadni strané Karty vhodnym psacim prostfedkem (zejmé-
na nikoliv oby&ejnou tuzkou) svym vzorovym podpisem. V pfipads, ze
takto neucini, odpovida a ru&i za viechny neopravnéné transakce vzniklé
2 divody nepodepsani Karty.

Drsitel karty je povinen provést felefonickou akfivaci Karty, popf.
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5 Po skonceni doby planosti Karty vydé Banka Drsiteli automaticky dal3f
Kartu ke dni skonceni platnosti pivodni Karty, za predpokladu dosa-
vadniho disledného dodrzovani viech smluvnich podminek Drzitelem
Karty. K automatickému vydani dalsi Karty (stejného druhu) nedochézi za
predpoklady, ze Drzitel pisemné nejpozdéii sest fydni pred skoncenim
doby platnosti stévaifcf Karly vypovédsl jeif avtomaticks vydani.

.6 Banka si vyhrazuje prévo v Inénych pfipadech odmitnout automa:-
tické vydani karty. K automatickému opétovnému vydani Karty dochézi
v piipadé, kdy pivodni Karta neni aktivni (tzn. je trvale blokovand,
ziracend, uzaviend apod.), nebo v pfipads, e Banka Driteli Karty sdalf,
e mu dalii Karta nebude vydana.

.7 Novd automaticky vydand Karta je zasléna Drziteli Karty v probéhu
poslednich dvou fjdni platnosti stévaiici Karly. Na vydavani a doruéo-
vani nové Karty se analogicky pouZiji ostatni ustanoveni tohoto &lanku

Obchodnich podminek.

IV. Uzivani Karet

IV.1  Driitel Karly je povinen Kartu pouzivat jen v souladu se smluvnimi pod-
minkami stanovenymi ve Smlowé a v tchto Obchodnich podminkach
a v souladu s obecné zévaznymi prévnimi predpnsy

V.2 Drzitel Karty je oprévnén provadét nictvim Karty pouze

v rémci poskyinutého dvérového limitu a zérove v souladu s imity Karly pro

bezhotovostni platby a limity pro vybéry v hotovosti, stanovenymi Bankou.

Uvedené limity pro uzivani Karty, §j. ovérovy limit, limit pro bezhotovostni

platby o limity pro vybér v hotovosti, sd&luje Banka zévazné Driteli Karty

na nosiéi Karty dle bodu II.5 téchio Obchodnich podminek. Limity pro

Dodatkové karty Drzitelem Dodatkové karty stanovi v ramci svého

rového limity Drzitel Karty, Drzitel Karty je oprévnén 162 limity pro
uzivéani Dodatkové karty ménit.

IV.3  Drzitel Karly je opravnén pouzivat Kartu v tuzemsku i v zahraniéi
k bezhotovostni Uhradé ndkupu zboZi a/nebo sluzeb v obchodni siti
prostiednictvim elekironickych pokladnich terminli (déle jen ,POS”),
na mechanickych snimagich (ddle jen ,imprinter), po infernefu nebo
piikazem Mail Order/Telephone Order anebo k vybaru hotovosti z ban-
komats (ATM) nebo u prepazek bank a sméndren oznacenych pislusnymi
symboly (sluzba Cash Advance). Drzitel Karty je povinen u sluzby Cash
Advance predloit spoleéné s Kartou i prikaz totoznosti.

V.4 Opravnénost pouziti Karty pfi transakcich prokazuje Drzitel Karty zadé-
nim PIN na bankomatech, pipadné na POS, anebo vzorovym podpisem
na prodejnim dokladu (0&tence), kiery musi byt vystaven pfi kazdém
nékupu v obchodni siti u obchodnika. PFi pouzm bunkomam Drzwe\ Karty
postupuje dle pokynd k obsluze ! na
Trikrdt chybné zadani PIN pfi pouzifi bankomatu je davodem k tomu,
e Karla bude v bankomatu zadrzena. V. pripads zadrzeni Karty ban-
komatem je Drzitel Karly povinen o této skutecnosti neprodlené Banku
informovat. Banka v takovém pripadé vyda Drziteli novou Kartu.

IV.5  Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu
Karty a je opravnén si vyzadat povoleni (autorizaci) k provedenf trans-
akee a uskutecnit ji pouze v pipads, obdritli souhlas Banky nebo i
povéfené organizace (autorizaéniho centra). V. piipads, Ze Karta neni
predklddéna Drzitelem Karty, je opravnén Kartu zadrzet.

V.6 Obchodnik je povinen vidy vystavit prodejni doklad, na kiery se Drzitel
Karty musi podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané
Karty, jinak nesmi byt transakce uskutednéna. V piipadé, Ze podpis
na prodejnim dokladu neni shodny s podpisem uvedenym na Karts, je
obchodnik povinen transakei odmitnout. V nékterych obchodnich mistech
mizZe byt vedle & namisto podpisu poZadovan i PIN (zadévé jej vyhradné
Drzitel klévesnici na POS), ktery je v tomto pipadé dalim nebo jedingm
autorizaénim prvkem. Drzitel Karty mize byt obchodnikem vyzvan k pro-
kézanf totoznosti.

IV.7  Pfi provadéni transakei prostrednictvim Karet za postovni, telefonické
(Mail Order/Telephone Order) nebo internetové objednévky zbozi
a/nebo sluzeb u organizaci, které to umozfiui, nesmi Drzitel Karty v zad-
ném piipads sdglovat PIN. Dritel Karly je v tichto pripadech zpravidla
vyzvén k uvedeni &isla Karty, jeji platnosti a bezpeénostniho kédu CVC2
(karty asociace MasterCard Int.) nebo bezpe&nostniho kédu CVV2 (karty
asociace VISA Int.).

IV.8  Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivé oprév-
néni k provadani fransakei prosfrednicivim Karty nebo vyloucit nékteré
druhy platebnich operaci provadanych Kartou. Toto rozhodnuti viak musi

Banka nejpozdéji do jednoho mésice od jeho uvedeni do praxe zvefejnit

(sdélit Drziteli Karty, obchodnikovi, jinym bankém apod.). Dojde-i k poru-

Sen prévnich predpisi, oznémi Banka fofo porusent piislusnému stGinimu

organu, budeli k fomu ze zékona oprévnéna i povinna. Banka zpravidla

také své rozhodnuti Driteli Karty vhodnym a zéroveii prokazatelnym
zpisobem oznémi.

Drzitel Karty ma prévo telefonicky pozadat Banku o zménu schvaleného

Gvérového limitu, a to nejdFive po uplynuti 6 mésict od uzavieni Smlouvy.

Banka postupuje pfi posuzovani éto Zadosti na zaklads viastnich infer-

nich podminek a kritérii. O zamitnuti nebo schvéleni takové zadosti Banka

Drzitele Karty vhodnym zpisobem vyrozumi, piicems v pfipadé schvaleni

je zména tvérového limity Ginné nasledujici pracovni den od schvalent

zadosti.

V. Splacem
Driitel Karty se zavazuje mésicné splécet vyZerpanou dstku dvérového limity
vidy alespon ve vyi tzv. povinné minimalni spltky. Povinnou minimalni
splatku stanovi Banka a je uvedena na vypisu z kartového Gétu spolu s da-
tem splatnosti této povinné minimaini splatky.

V.2V piipads nedoruceni vypisu je klient povinen kontakiovat bezplatnou
Klientskou linku. Nedoruceni vypisu neni divodem k nezaplaceni alespori
povinné minimdlni splatky.

V.3 Driitel Karly je povinen pii splacent postupovat v souladu s pokyny Banky
stanovenymi na vypisu z kartového Gétu. Povinng minimdlni splatka, tj.
splatka jistiny, oroki a poplatkd a pfipadné nedoplatky za minuléd obdo-
b, se provad pravidelné mésicné k datu splatnosti na kartovy Gcet. Datem
splatnosti se rozumi datum pripséni splétky klienta na kartovy Géet. Datum
splatnosti pravidelné povinné minimalni splatky je, nenii na prislusném

infolinka 844 900 900, www.rb.cz

(O]

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

V.9

vypisu z Gty uvedeno jiné datum, stanoveno na 14. den ndsledujici po
konci obdobi, za které se vypis z kartového Gétu vyho'ovu]e,

Dritel Karly je povinen provést zaplaceni povinné minimélni splétky
formou bankovniho prevodu, vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa
z Gt uvedeného na Zadosti/Smlouvé, pricemz podpisem Zadosti/
Smlouvy Dritel zmociiuje Banku k fomuto inkasu. K zaplaceni povinné
minimdlni splétky, jakozto i jakékoliv jiné pohledavky Banky za Drzitelem
Karty dojde aZ pfipsanim splatky na kartovy Géet, pricemz Banka neod-
povidé za pfipadné neprovedem splétky & prodient s prlpsomm splolky
z divodu vzniklého v souvislosti

Povinnd miniméini splétka je 5 % z celkové dluzné cosrky (0| cas'ky
vyéerpansho Gvéru spolu s poplatky a Groky) ke dni vystaveni vypisu.
Nedoplatky za minuld obdobi, prekroceni Gvérového limitu a poplatek
za pojisténi schopnosti sp\ace' se do povinné minimdlni splatky zahmuji
v plné vyEi. Vy3e povinné minimélni splétky &ini minimalng 500 K&, jeli
celkova dluzna castka ke dni vystaveni vypisu nizi nez 500 K, je vyse
povinné minimalni splétky shodnd s celkovou dluznou Eastkou.

Dritel Karty je opravnén splatit i éastku vy3si, nez je povinng minimdlni
splétka. V pfipadé, Ze takovd splétka presdhne celkovou dluznou &astku,
navyluje se fim disponibilni zostatek na kartovém Géty o taklo presahujici
vysi, pricems Drzitel Karly je i v fomto pfipadé vazan limity uvedenymi
v bodé IV.2 vyse. Dritel Karly je opravnén kdykoliv provést mimoradnou
splatku Gerpaného dvéry a veskerych dalsich zavazkd, kleré mu viici Bance
v souvislost se Smlouvou vznikly.

V pripads jakékoliv splatky Drzitele Karty vici Bance se obnovuje od data
pripsani takové splatky na kartovy 0&et disponibilni zistatek z celkové
&astky Gvérového limitu, fi. dosud nevycerpand dstka dvérového limitu,
a fo ve vysi uvedené splatky.

Drzitel Karty se zavazuje spldcet Eerpany Gvér formou inkasa z Gétu (&islo
6&tu/kéd banky) nebo prikazem k Ghrads (resp. vkladem v hotovosti).
Drzitel Karly je povinen uvadét pi thradé splatky odpovidaiici variabilni
symbol, ktery obsahuje poslednich 10 &islic &isla Karty (v pfipadé splaceni
inkasem se Dritel Karty zavazuje variabilni symbol neuvédst]. V' pFipads,
e Drzitel Karty pfi Ghradé splétky variabilni symbol neuvede nebo uvede
nespravng, Banka neodpovidd za umisténi této platby na kartovy Géet a za
vetkeré disledky pro Driitele Karly s fimfo spojens.

Celkovy pocet spldtek je roven poctu mésict nutnych pro splaceni &erpa-
ného dvéry spolu s troky a poplatky. Tento pocet mésict je zavisly jednak
na celkové diuzné Eastce, jednak na vy splétky.

VI. Urvky a poplatky

VI.2

VI.3

Vi.4

V1.5

V1.6

Dritel Karly je povinen plafit Bance z vyerpané a dosud nesplacené &ast-
ky penéznich prostiedky, kieré mu Banka poskytla, drok. Urokové sazba
je stanovena rocné, pficems feji vyse bude urcena Bankou a jeji zmény
budou Driteli Karty ozndmeny na vypisu z kartového Gétu za prisluiné
obdobi. Veskeré Groky jsou Bankou zictovany na vrub kartového détu.
Castky Gtované na vrub kartového Gétu Drzitele Karty jsou droceny od
data |e|\ch Cerpani. Drzitel Karly miZe vyuZit Bankou nabizené bezi-
roéné obdobi v pfipadé bezhotovostnich transakei pouze tehdy, kdyz
do data splatnosti uhradi celkovou dluznou &éstku stanovenou na vypisu
2 kartového G&tu. Hofovostni fransakce se droci okamzité od data jejich
provedeni.

Vyse urokove sozby |e smnoveno v aktudlng plurnem ,Prehledu drokovych
sazeb R .\ piipads pod h zmén situace na finant-
nich trzich je Banka opmvnenﬂ upravit trokovou sazbu dle aktudlni situ-
ace tak, aby byly kompenzovény néklady Banky vzniklé v souvislosti s ta-
kovou zménou ¢i takovymi zménami. Kazdou zménu drokové sazby ozna-
muje Banka Drziteli Karty obvykle pisemn& na vypisu z kartového &t
bez zbytecného odkladu po provedeni jeji zmény. Za oznameni drokové
sazby véetné jejich zmén se povazuje i jeji vyvéseni v prostorach Banky
pistupnych verejnosti v provoznich hodindch.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky spojené
s vydanim a uZivanim Karly, fi. za vydani a vedeni Karly, transakéni
poplatky za jednotlivé druhy fransakei, poplatky za doplikové sluzby
apod. Vyse a druh viech poplatki (jednorazové, periodické nebo pro-
centudlni sazby) je stanovena aktuding platym ,Sazebnikem odmén a
néhrad” (déle jen ,Sazebnik’) k datu jejich splatnosti. Veskeré poplat-
ky, véetné poplatki za doplitkové sluzby, jsou Bankou zé&tovany na
vrub kartového 0étu.
Uroky a poplatky jsou sp|ame pravidelné mésiéné vzdy k datu splatnosti
uvedenému na pfislusném vypisu z kartového 0&tu a poté se stévaii sou-
Zastt jistiny. Poplatky a droky jsou souddsti povinné minimdlni splatky.
Banka je oprévnéna ziétovat na vrub kartového Gétu viechny skutedné
naklady, které vznikly v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karly a s fese-
nim jokychkoliv nestandardnich situaci souvisejicich s vyddnim a pouzivénim
Karty. Banka je ddle opravnéna zi&tovat na vrub kartového Gétu viechny
néhrady a skody vzniklé nedodrZenim téchto Obchodnich podminek nebo
nespravnym pouZitim i zneuZitim Karty Drzitelem.

VII. Ziétovani transakei, vypisy

VIL1

VIL.2

VIL.3

V.4

Veskeré transakce provedené Dritelem Karly prostrednictvim a/nebo na
zdkladé Karty, viechny Groky a poplatky, kieré je Drzitel Karty v souvislosti
s vydénim a pouzivénim Karty povinen Bance plafit, jsou Bankou zG&to-
vény na kartovém Gétu.

Transakce provedend Kartou je zO&tovdna na kartovy Gcet poté, co je
zpracovéna smluvni bankou obchodniho mista, ve kterém byla Karta

pousita, pripadné bankou, kierd je provozovatelem bankomaty, a fo ve
lhitach a s G&innosti svcnovenych platnymi prévnimi predpisy, zejména
zékonem & 124/2002 Sb., o platebnim styku. Obdrzené transakce

Banka zpracovava denns.

Transakce provedend Karlou v zahraniéi je zpracovéna zahraniéni

bankou ve spolupréci s karetni asociaci MasterCard International

a prevedena do konverzni mény EUR. V pfipadé, Ze je transakce provede-

na Kartou v zahraniéi zpracovéna zahraniéni bankou ve spolupréci s ka-

retni asociaci VISA International, je prevedena do konverzni many USD.

Pro konverzi do Geskych korun je pouzivén oficidlni sménny kurz deviza

prodej Banky, platny v den zatétovani transakee. Za platbu v zahraniéni

méné je banka opravnéna Gétovat manipulaéni poplatek, ktery byl bance

Octovan karetni asociaci.

Banka informuje Drzitele Karty o viech provedenych transakcich prostred-

nictvim a/nebo na zékladé Karty vypisem z kartového 0&tu. Vypis z kar-
Gt Banka vyhotovuje a zasilé Drziteli Karty minimlng jedenkrat

& na adresu pro zasilni korespondence. Vypis z kartového Gétu

obsuhu|e tyto udaije:

~oznacent Dritele Karty, popf. Dodatkové kary,

- &islo kartového G¢tu,

- povinnou minimdlni splatku, pfipadné dalsi Gdaje tykaiici se povinné

minimélni spltky,
- celkovou dluznou Eastku (predstavujici vycerpanou &ast dvérového limitu
véetné drokd a poplatkd),
~ datum splatnosti povinné minimalni splétky, pfipadné datum splatnosti
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celkové dluzné castky,
- identifikaci jednotlivych transakei (datum, &éstka, ména, misto transakce,
nézev obchodnika),
- poddtedni stav a koneény zistatek na kartovém 0&tu po zictovéni ve
VWpisu uvedenych transakei/polozek,
platebni dispozice pro provedeni platebniho pfikazu,
-{iné ddaje v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami.
Adresdt vypisu fe povinen prekontrolovat vypis bez zbyteéného odkladu,
a pokud zjisti chyby nebo j jiné nesrovnalosti, je povinen o tom Banku nepro-
dlené informovat a ma pruvo Mo chyby nebo nesrovno\osh reklamovat
(viz &lének X. Rekl Ban VWpisy po dobu
Sesti mésicd. Po tuto dobu Bcnka v pnpade sporu moZe prokézat sprévny
zéznam a zGEtovéni sporné transakce, popF. e spornd transakce nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zévadou.

VIL5

VIIl. Bezpeénost a ochrana Karet, blokace Karet

VIIL.1  Dritel Karly je povinen uZivat a uchovévat Kartu v souladu

s Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat sjednané zésady

k zajisténi bezpecnos'i Karty tak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté

nebo zneuzit neoprvnanymi osobam\ Chrén i pred znétou, odcizenim

a ickym posk pred teplotou, piimym pisobe-

nim mognewckeho pole apod. Porus i Drznel Karty tyto povinnosti, Banka

neodpovida za neprovedeni, popf. chybné provedent fransakce, nebo za
transakee, k jejichz provedeni nedal Drzitel Karty pikaz.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel Karty tuto skute¢nost co nejdfive ohlasi

Bance, kterd zajisti na zadost Drzitele vydani nové Karly se stejnymi

parametry poskozené Karty.

PIN je uréen pouze Driteli Karty, Banka nesdéluje PIN jiné osobd nez

Driteli Karty. Drzitel Karty mé povinnost nesdélovat svj bezpecnostni

PIN jinym osobdm (ani rodinnym pislusnikim, zaméstancom banky,

prislusnikim policie, pracovnikim autorizanich sluzeb apod.), nesmi PIN

poznamendvat na Kartu nebo jiny predmét, ktery uchovava i nosi spoleé-
né s platebni Kartou. Za pfipadnou skodu vzniklou v disledku prozrazeni

PIN tretim osobém Drzitelem Karty Banka neodpovida.

VIlL4 V pripadé, e dojde ke zirdté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuiti,
je Drzitel Karty povinen tyto skutecnosti neprodlené hlésit na klientské
telefonni nonstop lince (ddle jen ,klientska linka”). Operdtor klientské linky
si vyz4dd Gdaje potebné k identifikaci Karty a Drzitele Karty, vyzada si
od Drzitele Karty uréeni viech okolnosti, které jsou Drziteli Karty znamy
o 2Irdté, odcizeni, pripadné zneuiti, a ihned provede blokaci Karty.
Blokace Karly je provedena i v pfipadé, Ze se Drzitel Karty dopusfl hrubé
nedbalosti & podvodného jedndni. O provedeni felefonické blokace na
klientské lince bude Driteli Karty na jeho vyzéadéni poskytnut dikaz ve
formé identifikaéniho kédu blokace.

VIL5 V zahrani&i Ize ziratu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahlésit kterékoliv
poboéce banky, kterd je &lenem mezindrodni asociace MasterCard
Infernational nebo VISA Infernational. Tato banka je povinna predat hlé-
Seni Drzitele Karty o ziraté/odcizeni/zneuziti Karty co nejdfive vydavateli

vii.2

Vi3

Karty.

Bunza v mimofédnych piipadech, kdy nemize Drzitel Karty podat
hlégeni z divody napf. hospitalizace v nemocnici apod., provede
v odpovidajicim rozsahu potfebné Gkony i na Zédost jiné osoby (pfibuzny,
spolupracovnik apod.). Je nezbytna nutné, aby tato skutecnost byla nepro-
dlené telefonicky potvrzena Drzitelem Karty.

Banka je oprévnéna provést blokaci Karly i bez souhlasu Dritele Karty,
pokud ziské divéryhodné informace o zneuziti, pfipadné mozném zneuziti
Karty neoprévnénou osobou. O tomto kroku Banka neprodlené Drzitele
Karty informuje.

V piipads, e Banka provede blokaci Karly na adost Drzitele Karty,
bude Driteli vydana Bankou Karta novd, pokud se Banka s Dritelem
nedohodnou jinak.

Blokace je opatfeni spocivajici v trvalém zamezeni moznosti provadét pro-
strednictvim Karty, popf. Dodatkové karty, veskeré transakce. Za vydéni
ndhradni nouzové karty nebo nahradni vydani hotovosti u prepazek bank
Gétuje Banka poplatek dle platného Sazebniku na vrub kartového Gétu.

ViiL.6

V.7

VIIL.8

VIIL9

Banky a odpovéd Drzitele Karty
nese veskerou odpovédnost véetné pripadné finanéni ztré-

3i za transakce provedené ztracenou, odcizenou nebo zne-
uitou Kartou do okamziku, kdy byly ztréta, odcizent nebo zneuiti Karty
prokazatelng oznameny na klientské lince. Od tohoto okamziku prechdzi
odpovédnost na Banku s vyjimkou transake, pii nichz byl pouzit PIN nebo
kdy Drzitel Karty jednal podvodné. V takovych pfipadech nese Drzitel
Karty odpovédnost i po fomto okam3iku.

X2 Byloli ohlaseni ztrdly, odcizeni nebo zneuifi Karty ozndmeno jinym
zplsobem neZ na klientské lince, Dritel Karty nese veskerou odpovédnost
za transakee provedené ziracenou, odcizenou nebo zneuzitou Kartou do
24.00 hodin (pblnoci) dne, kdy doslo k dorugent informace o nahléseni
2trdty, odcizeni nebo zneuZiti do Banky.

X3 Banka nese odpovidnost za neprovedeni transakce, na jejiz pro-
vedeni ma Drzitel Karty pravo, nebo za chybné provede-
ni fransakce a za ftransakce, ke kterym nedal Dritel Karty pfikaz,
s vyjimkou pfipadd, kdy Drzitel Karty porusil nékterou z povinnosfi stanove-
nych v téchto Obchodnich podminkdch nebo se dopustil hrubé nedbalosti
nebo jednal podvodné.

IX.4  Banka nenese odpovédnost za piipadné Skody, kdykoliv doglo pfi transak-
ci provedené Kartou nebo na zdkladé Karty k pouZziti Pl

IX.5  Dritel Karty odpovidd ve viech piipadech za plnéni viech smluvnich pod-
minek stanovenych v Zadosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkéch
viemi Drziteli Dodatkovych karet a za uZivani Dodatkovych karet jejich
Drziteli v souladu s obecné zavaznymi prévnimi predpisy.

IX.6  Drzitel Karly, popf. Dodatkové karly, si je védom a je timto Bankou vyslov-
né upozomén na skutecnost, Ze pfi provadeni transakei Kartou, popf.
Dodatkovou kartou, prostfednictvim internetu a telefonu se vystavuje riziku
ieitho zneuZiti. Za pripadné takové zneuziti neni Banka odpovédna.

X7 Drzitel Karly odpovidd za pravdivost veskerych tdaii uvedenych
v Zadosti/Smlouvé. Veskeré zmény je povinen nahlasit Bance bez zby-
tecného odkladu. V pipads, Ze v dusledku uvedeni nepravdivych ddajo
Drzitelem Karty vznikne Bance finanéni ztréta, je Drzitel Karty takovou
ztrétu povinen Bance nahradit.

X. Reklamace

X1 Drzitel Karty ma prévo a p karetni
na kartovém Uctu, pipadnd uvedens na vypisu z kartového Gétu, pokud
maé pochybnosti o jejich spravnosti &i nedal prikaz k jejich provedeni.
Reklamace musi byt podéna a doruena Bance bez zbyte&ného odkladu,
nejpozddii viok do 45 dni od data zi&tovéni transakee.

X2 Reklamace se podava pisemna dopisem a musi byt adresovana na adresu
Banky. Dritel Karty je povinen pii reklamaci predlozit viechny dostupné
kopie G&td, stvrzenky z bankomatd, vypisy z Gétu apod.

X3 Reklamaéni fizeni je ze strany Banky vyfizovéno v souladu s podminkami
asociaci MasterCard Infernational nebo VISA International. Pro Feseni

| conal

) pfi pouzivani Karty prekro&i celkovy Gvérovy limit, nebo

g) nevrdtil Bance Kartu, agkoliv tak podle tchto Obchodnich podminek
uéinit mél, nebo

h) drzitel Karty nesplni jokykoli ze svych splatnych zévazki voci
Bance, zejména porusi jakoukoli smlouvu, na. jefim? z6klads mu
Banka poskytla Gvér, nebo vyhlasi plmebm neschopnost, nebo
v pomérech Drzitele Karty nastanou takové zmény, kieré podle
ndzoru Banky znamenaii nepfiznivé ovlivnéni kvality zajisténi zévazkd
Drzitele Karty vici Bance nebo schopnosti Drzitele Karty splacet Gvér
&erpany Kartou.
X2 Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Dritele Karty, je Banka oprdv-
nén:
a) snizit poskytnuty Gvérovy limit, a/nebo
b) upravit limit Karty pro bezhotovostni platby nebo limit Karty pro vybér
hotovosti, a/nebo

¢) dodasné omezit, pfipadné zablokovat p
karty, a/nebo

d) prohlasit veskeré pohledévky za Drzitelem Karty za okamzité splatné,
a/nebo

¢) bez predchoziho sdelent Driteli Karty zapodist viechny své pohledavky
(jak splatné, tak i nesplatné) za Drzitelem Karty proti veskerym pohle-
davkam Drzitele Karty za Bankou nezavisle na jejich druhu nebo méng;
vyslovné se siednavé, Ze Banka mizZe zapodist i nesplainé pohledavky
Drzitele Karty za Bankou & pohledavky Drzitele Karty z vkladi, véet-
né pohledavek z jeho béznych a vkladovych Géti vedenych Bankou,
a/nebo

f) postoupit pohledévku za Drzitelem Karty jakékoliv ffeti osobg, a/nebo

g) odstoupit od uzaviené Smlouvy s G&innosti ke dni doruéeni pisemného
odstoupen.

X3V pripads poruseni Smlouvy je Banka opravnéna natétovat smluvni pokuty
ve vysi 5000 K& za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy. Banka je oprav-
néna vyii smluvni pokuty jednostranné snizit. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanikd povinnost Drzitele Karty splnit zévazek, jehoz nesplnéni bylo pfi-
&inou uplatnéni smluvni pokuty.

X.4  V piipads, ze jokékoliv splainé pohledévka Banky za Dritelem Kary
nebyla ke dni splatnosti uhrazena, je Banka oprévnéna drocit dluznou
&astku namisto smluvnich Grokd drokem z prodleni (sankénim Grokem),
a 1o ode dne vzniku prodleni az do dne dplného splacent dluzné Eastky.
Sankéni Grok stanovi Banka a pribézné jej zvefejiivie na obchodnich
mistech Banky.

XI5V pipadé, 7e se Drsitel Karty dostane do prodleni s plnénim penézitych
pohledavek vici Bance, budou penézni prostredky, které Drzitel poté
zaplati Bance nebo které Banka poté ziskd od Drzitele, pouzity na hradu
téchto zévazks Drzitele v pofadi uréeném Bankou.

i Karty, popf. D

XIl. Ukonéeni Smlouvy a jiné pFipady zaniku

opravnéni k uzivani Ka

X1 Smluvni vztah mezi Bankou a Drzitelem Karty zanika bud pisemnou doho-
dou, pisemnou vypovédi, smrti Drzitele, nebo odstoupenim od Smlouvy.

X2 Vypovéd mize podat Banka i Drzitel Karty bez udani divodu. V pripads
ukonéeni smluvniho vziahu vypovédi ypovédni hita jeden mésic
a poging bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice od doruen vypovédi
druhé smluvni strang.

X3 Vypovédni lhita v pripadé ukonceni smluvniho vztahu ze sirany Drzitele
Karty neskonéi, existujili neuhrazené finanéni zévazky Drzitele Karty,
popt. Dodatkové karty, vici Bance, a prodiuzuje se a2 do jejich oplného
uhrazeni. Po dobu béhu prodiouzené vypovédni lhity neni Drzitel Karty,
popf. Dodatkové karty, oprévnén Kartou disponovat.

X4 Nejpozdéji do fii tydni od ukonceni smluvniho vztahu je Dritel
Karty povinen vrétit Kartu, popf. veskeré Dodatkové karty, Bance,
a to bud' postou, nebo osobné na kontaktnich mistech Banky nebo ve
Kierékoliv pobocce Banky. Nedojdeli k vrcenf Karty, popf. Dodatkové
karty, v této |hits, zablokuje Banka Kunu popr Dodcokovou kartu.
Drzitel odpovidd za viechny tvim
Karty, popf. Dodatkové karty, do okumzlku jeitho vrécent Bance vyie
uvedenym zpisobem.

XI5 Banka si i bez predchoziho upozoréni Drzitele Karty vyhrazuje pravo
pozastavit, pfip. zrudit, pravo pouzivat Kartu. Banka bezprostiedné po
provedeni tohoto opatfeni pisemné nebo telefonicky informuje Drzitele
Karty. Tuto povinnost Banka nemé, pokud fakové opatfent bylo provedeno
2 divodu poruseni Smlowvy nebo Obchodnich podminek.

X6 Ukon&enim smluvniho vztahu vzniké Drziteli Karty, popf. Dodatkové kuny,

povinnost vyrovnat bez zbyte¢ného odkladu veskeré své zavazky vici

Bance. Za 3kody vzniklé Driiteli Karty v dosledku zéniku Smlouvy Banka

neodpovidd. Tyto Obchodni podminky plati jako smluvni ujednéni az do

doby Gplného vyporadani viech pohledévek za Drzitelem Karty souviseji-
cich s vydanim a uzivanim Karty.

Platnost Karty, popf. Dodatkové karty, kon&i dnem nabyti G&innosti vypo-

védi, skonéenim smluvniho vztahu mezi Bankou a jejim Drzitelem jinym

zpisobem, jeji blokaci nebo jejim znehodnocenim.

XIl.8  Opravnéni Drzitele Karty, popt. Dodatkové karty, k jejimu uzivani zanika
skon&enim jeji platnosti.

X9 Pokud v piipads ukonZeni smluvniho vziahu ze strany Klienta nebo ze
strany Banky je na 0t zjistén kreditni zistatek, bude preveden dle
pisemné dispozice Klienta. V pipadé, Ze kreditni zistatek bude nizif nebo
roven 200 K, bude pouzit k hradé naklads Banky vzniklych v souvislosti
s vyporadanim smluvniho vziahu mezi Bankou a Drzifelem karty.

XI.7

Dopliikové sluiby
Drziteli Karty mohou byt na jeho Zddost poskytovany doplikové sluz-
by, zeiména rizné druhy pojistén, jejich poskytovani je spojenc s dr-
Zenim a uZivénim Korty. Pokud jsou Drziteli Karly Bankou poskylovany

X

XIV.2  Predmétem podnikéani Banky jsou bankovni obchody a dal3i Einnosti uve-
dené v povoleni pusobit joko banka podle zékona & 21/1992 Sb.,
o bankéch, v platném znéni.

V pifpadé stiznosti plynouci z poruseni Smlcuvy mé Drzitel karty prévo
obrdtit se v souladu s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci, se sidlem Vodickova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné
na orgén vykonuvu||c| nad Bankou dohlsd kterym je Ceska nérodni
bcnko se sidlem v Praze, dorucovaci adresa Na Prikopé 28, 115 03,

Praha 1.

Drzitel kcny mé prévo od Smlouvy ods'ouplt ve |hité 14 dni od jejiho
uzavieni. Odstoupeni od Smlouvy je mozné zaslat pisemné formou dopo-
ruéeného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21,

Praha 4. V pfipadg, ze Drzltsl kurly vyvzije pruvo na cdstoupenl od
Smlouvy, je Banka op Ghrady h Zastek: ves-
keré vycerpané lacené penézni prostfedky véetng i a po-
platky pod dobu trvani Smlouvy v souladu s ploinym Suzebnlkem odmén
a nu’(rud Raiffeisenbank a.s.

Neoznémili Drzitel karly Bance vyse uvedenym zpisobem ve 14denni
Ihitg, Ze od Smlouvy odstupuje, pokraguje smluvni vztah za podminek uve-
denych v Obchodnich podminkach.

Banka jednd s Dritelem karly v ceskym jazyce, veskeré smluvni doku-
menty a informaéni materidly jsou DrZiteli karty poskytnuty v Eeském jazy-
ce.

XIv. 3

XIv.4

XIV.5

XIV.6

A y styk

XV.1  Na veskeré Gdaje, které se tykaji Dr'zywele Karty, se vztahuje Bankovni ta-
jemstvi dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni. Banka
je opravnéna sdélit Gdaje, které tvofi predmat Bankovniho tajemstvi, sub-
jektim oprévnénym k tomu ze zdkona a ddle v obvyklé bankovni formé
v z&jmu ochrany véfiteld nebo za Gelem provédéni bankovnich obchodi.
Rovnéz je Banka opravnéna piedat udc|e kieré tvofi predmét Bankovniho
tajemstvi, Bankovnim subjekttm v rémci skupiny Rouﬂeusen V rozsahu ne-
szmem pro. hodnuti pfipadnéh zéjemce v i s§ p

o 3 budouci

p
je Banka op p po-

stupnlkovl
Drzitel Karty podpisem Zédosti vyjadiuje souhlas v souladu s ustanove-
nim zékona &. 21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni, a zékona

& 101/2000 Sh., o ochrand osobnich ddaiS, v platném znén, s pre-
gila au-

dévénim 6dajd, o ‘ransakich jiné organizaci, kterou Banka po
torizaci karetnich transukcl as Preduvamm osobnich tdajt a G
1& karetnim osobam, které zak
sluzby dle &lénku XIll. souvlseucl s pouzivanim Karty, a dale osobam, které
spolupracuii s Bankou pfi vy3etfovani podvodnych aktivit s Kartou. Driitel
Karty souhlasi s poskytnutim osobnich Gdaiji osobém, které externé zajisfuji
zprostredkovani uzavent Zédosti/Smlouvy pro Banku
V pripads, Ze klient udglil souhlas dle Zudosh/SmIouvy, souhlas s tim, aby
Banka v pfipadé poruseni smluvni povinnosti klientem, jehoz ndsledkem | je
existence penézni pohledavky Banky za klientem ve vy3i dvou spldtek po
splatnosti nebo jakékoliv penézni pohledévky vice nez 30 dni po splat-
nosti, zpracovévala klientovy osobni Gdaje, a to v rozsahu: jméno, pfi-
jmeni, adresa, datum narozeni, rodné é&islo, '€, druh porusené povinnosfi,
datum vzniku a splnéni porusené povinnosti a vySe dluzné Eastky (ddle jen
»osobni Udaje”). Osobni Gdaje budou Bankou zpracovévany za Géelem
informovéni o porusent smluvni povinnosi Klientem a za Géelem ochrany
prév Banky a ény za vyie uvedenymi téely k dalsimu
zéjmovému sdruzeni pravnickych osob SOLUS, o s (déle jen
,SOLUS"), které vede databazi dluzniki, pfip. jeho pravnimu ndstupci.
Klient souhlasi, aby SOLUS pfi zpracovéni osobnich Gdaiji vyuZil sluzeb
zpracovateld. Klient souhlasi, Ze tukto zpracovvané osobnl Gdaije véetns
rodného &isla SOLUS zpfistupni svym Elendm, a to vyluéné za vyse uve-
denymi Gely. Tento souhlas je pos| ymuv od |eho udéleni po dobu frvéni
smluvniho vztahu a déle po dobu 3 let ode dne, kdy doslo k vyrovnani po-
sledniho zévazku vici Bance. Vyse uvedeny souhlas mo: v£ Klientem
kdykoliv odvolan poté, co klient plné splati veskeré pené&zité zavazky vici
Bance. Aktudlni seznam &leni SOLUS je na strankdch www.solus.cz a je
k dispozici v sidle Banky. Klient potvrzuje, Ze byl poucen o svych narocich
souvisejicich se zpracovénim osobnich Gdaji ve smyslu zdkona o ochrané
osobmch Gdaiji.
Iaravne relevantni jednani mezi Bankou a Drzitelem Karty se povazuje

i telefonicky vzdjemny styk, jestlize se pfi ném Dritel prokéZe predem
dohodnu?/m zpUsobem a na strané Banky nevzniknou pochybnosti o je-
ho identifikaci. Ddle se za prévné relevantni jedndni Banky s DrZitelem
Kurg povazuie obvykly vzajemny pisemny styk nebo pfipadné i styk pro-
stednictvim pracovnika Banky na pracovistich Banky. Vyluéné pisemnou
{(ormou je Drzitel Karty povinen pozédat o vydani Karty, popf. Dodatkové
ar
Veskeré pisemnosti DrZitele Karty uréené Bance se doruéuji na adresu sid-
la Banky. Veskeré plsemnosn Banky uréené Drziteli Karty budou zasilény
na adresu pro zasilani korespondence, nenili dohodnuto jinak. Jakékoliv
pisemné scr leni Banky DrZiteli Karty s vyjimkou pisemnosti dorucovanych
do vlastnich rukou bude p a d v tuzemsku
fretiho p dne, ve zemlch pmeho it
dne a v zamoFi pocah atého ledujicih po dni
Erevzeh predmtného sdéleni postou. V pnpade dorucovum kuryrm sluz-

ou bude sdéleni p za doruéené prevzeti sdéleni
Drzitelem Karty prostrednictvim osob k tomu uréenych. U pisemnosti do-
ruéovanych do vlastnich rukou se pripousti ndhradni doruéeni. Nebudei
Drzitel Karty zastiZen a zésilka bude jako nedorucend vrécena Bance,
bude povazovan za den doruceni den vrécent zésilky Bance. Odepfe-i Dr-
zitel Karty pisemnost pfijmout, povaZuje se pisemnost za dorucenou dnem,
kdy jeji pfijeti bylo odepfeno. Fikce doruceni se nevztahuje na pripady,
kdy jsou zasilany Bankou Karty nebo obalky s PIN.
Banka s Drzitelem Karty se dohodli, Ze v pfipadé sporu vzniklého na z&-
kladé Zédosti/Smlouvy o vydani kreditni arty bude pro jeho rozhodnut
mistné pfisluiny obecny soud Banky.

XVI. Zavéreéna i

doplikové sluzby spojens s vydavanim a uzivanim Karly, f
Zadosti/Smlowy souhlasi Dritel Karly s podminkami, za kterych jsou
doplikové sluzby aktudlné poskytovény. Banka je kdykoliv opravnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli Karty poskytovani téchto sluzeb k danému
typu Karty zrusit & zménit. Pokud byly siedndny v probshu smluvniho vzto-
hu volitelné dopliikové sluzby, mzZe tylo sluzby Driitel Karly na zéklads
#adosti kdykoliv zrusit.

Xl.2 V pripads, Ze Drzitel Karly splni pfisluiné podminky uvedené v pisluiné

rémcové smlouvé o pojisténi pro pfipad zneuziti Karty uzaviené mezi

Bankou a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a. s. (ddle jen ,Rémcova

smlouva o pojisténi”), je vzdy pojistén pro piipad zneuZiti Karty pojisténim

siednanym Bankou. V pfipadé, ze drzitel Karty typu VISA Gold splni pfi-
slusné podminky pro poskytnuti pojisténi, je vzdy pojistén cestovnim pojis-
1&nim sjednanym Bankou a UNIQA pojisfovnou. Drzitel Karty podpisem

édosti vyjadiuje souhlas s platnou Rameovou pojisinou smlouvou o po-

i. Pojistné v pripadé pojistént dle tohoto odstavce hradi za Dritele

Kuny Banka.

XIL3 V piipads, Ze na zéklads Zadost Drziele Karty bylo sjedndno poiisténi

reklamaci transakei jsou ze strany asociaci MasterCard
a VISA International stanovena pravidla, kterd jsou &lenské banky povinny
dodrzovat. Zpisob Feseni dane reklamace se Ii3i dle divodu reklamace.
Reklamaéni fizeni moZe probihat az 180 dni, vyjimeénd i déle. Na
reklamaéni fizeni karetnich transakef se nevz'ahu\e ‘obecnd lhifa stanovend
v ,Reklamaénim adu Raiffeisenbank a.s.

X4 Pokud je reklamace Bankou uzndna, reklamovand astka je zoctovéna ve
prospéch kartového 6éiu véem@ troki. Za neopravnéné reklamace Gétuje
Banka poplatek dle platného Sazebniku na vrub kartového G&tu.

X5 Reklamace nemd odkladné Ginky z hlediska splacen, tzn. Ze podani rekla-
mace Drzitelem Karty nemé vliv na plnéni jeho povinnosti podle &léanku V.
té&chto Obchodnich podminek.

X.6 Jestlize Drzitel Karty v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval
chybnou fransakei nebo se domahal u Banky jiné ndpravy netspsiné, ma
prévo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vyda-
vateli a Drziteli Karet pi vydavani a pouzivani elekironickych platebnich
prostredkd podle zakona & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Névrh
na fizeni pred finanénim arbitrem se podévd na adresu Washingtonova
25,110 00 Praha 1.

4sledl

XI. Seni y a jeho
X1 K poruseni Sm\ouvy ze sirany Dritele Karty dojde fehdy, porusél Drzite
Karty kterékoliv ustanoveni chosn/Sm\ouvy nebo kterékoliv ustanoveni
t&chto Obchodnich podminek, zejména kdyz:
o) je v prodieni se splacenim jakékoliv pohledévky Banky za Drzitelem
Karty vzniklé na zékladé Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek,
nebo
b) uvede Bance nepravdivé, nedplné nebo zkreslens Gdaje, nebo
<) bylo proti nému Bankou poddno frestni ozndment, byla na ného uvalena
vazba & nastoupil vykon trestu, nebo
d) byl na jeho majetek prohlézen konkurz, byl konkurz zrugen pro nedo-
statek maijetku, byla zahdjena likvidace, nebo
e byl proti nému jako povinnému nafizen vykon rozhodnuti, nebo

spldcet poskyinuty Gvérovy limit, Drzitel Karty pro fento Géel pro-
hlasuje a stvrzuje, Ze:
- je mladsi 60 let,
je dle svého svédomi zdrév a dle svého prohlasent neni v pravidelné
lékaiské péci & pod pravidelnym lékafskym dohledem v dosledku
zjisténého chronického onemocnéni s trvalym uZivanim léko,
~neni v pracovni neschopnosti,
- za uplynulych 12 mésici nebyl v pracovni neschopnosti delsi nez 30
po sobé jdoucich dni,
- souhlasi s tim, Ze pojistitel je oprévnén pozadovat Gdaje o jeho
zdravotnim stavu za O&elem 3effeni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1
zékona o pojistné smlouvé,
~je zaméstnan v p im pomru sjednaném na dobu neurcitou byl
zaméstnén v pmcovmm poméru nepretrzité téz v predchdzejicich 12
mésicich a nenf ve zkuebni dobg,
~nedal ani mu nebyla déna vypovéd z pracovntho poméru, nezrusil se
zaméstnavatelem okamzité pracovni pomér ani mu nebyl zrusen ze stra-
ny zaméstnavatele, neobdrzel od zaméstnavatele ani zaméstnavatel neza-
slal névrh na skonéeni pracovniho poméru dohodou, nepafit dle objek-
tivnich skutecnosti mezi okruh zaméstnanc, se kterymi by mohl byt b&hem
pristich 12 mésich rozvazan pracovni pomér zejména v disledky orga-
nizacnich zmén zaméstavatele, sniZovani potty zamésinancd apod.
Pro éely posky'ovam pojisténi pro pfipad zneuziti kclrfy Drzitel Karty
prohlaiuje, Ze je ve véku od 15 do 65 let. V pfipads, Ze nékteré z uve-
denych prohlésent se na Drzitele Karty nevziahuje a/nebo nebude prav-
divé, Drzitel Karty si ie védom toho, Ze v takovém pfipadé nebude pojis-
tén, pnpadne mu mize by1 odeprenc popsme plnem \ehoz poskytnuti je
splnénim pod

XIV. Informace o fi énich na dalku

XIV.1  Vsouladu s ustanovenim § S54aa nusl zukono & 40/1964 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna
Drziteli kcrfy sdélit obsaieny ve Smlouvé a Obchodnich podminkach.

XVI.1 Vydunl a uzivéni elektronického |uisbn|ho proswedku (Karty) se fidi usta-
novenimi zékona &. 21/1992 E o bankdch, v platém znéni, zékona
&.124/2002 Sb o prevodech penezmch prosfredkd, eleldromckych p|c|-
tebnich it h (zokon of k styku)
a podpimé 163 prlslusnymn bch a kéh zuko-
niku.

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené t8mito Obchodnimi

podminkami, se fidi podpurne té% ,Vieobecnymi obchodnimi pod-

minkami Raiffeisenbank a.s.”. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téch-
to Obchodnich podminek a Zudosﬂ/SmIcuvy maiji prednost ustanoveni

Zadosti/Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Vieol ecnycl

obchodnich podminek Bcnky a 'ech'o Obchodmch podminek maji pred-

nost i téchto Obct

Banka je oprévnéna fyto obchodn. podminky pribézné novelizovat.

O téchto zméndch banka kazdého Drzitele Karty uvédomi na vypisu z kar-

tového 6&tu. Uplné znéni Obchodk Imil Fejiiu

svych obchodnich mistech a na svych |n|ernerovych strankdch. Nepro|ev|—||

Driitel Karty do jednoho mésice od Fejnéni nového znéni Ob

podminek vslovny I ymi Obchodnimi podmink

stavé se nové znéni Obchodnich podmmek zévaznym pro uzavieny smluv-

ni vztah jako zména jeho pivodné siednanych podminek, a to s Ginnosti
ode dne uréeného v pislusné novelizaci Obchodnich podminek.

Zédost/Smlouva o vydam kreditni karty uzaviend mezi Bankou a Dr-

Zitelem Karty se fidi pravnim fadem.

XVI.2

XV1.3

XV1.4

V Praze dne 15. Gnora 2007
Raiffeisenbank a.s.

2 infolinka 844 900 900, www.rb.cz H BN
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