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XIV.2  Předmětem podnikání Banky jsou bankovní obchody a další činnosti uve-
dené v povolení působit jako banka podle zákona č. 21/1992 Sb., 
o bankách, v platném znění. 

XIV. 3  V případě stížnosti plynoucí z porušení Smlouvy má Držitel karty právo 
obrátit se v souladu s Kodexem chování mezi bankami a klienty na Českou 
bankovní asociaci, se sídlem Vodičkova 30, 110 00, Praha 1, případně 
na orgán vykonávající nad Bankou dohled, kterým je Česká národní 
banka, se sídlem v Praze, doručovací adresa Na Příkopě 28, 115 03, 
Praha 1.

XIV.4  Držitel karty má právo od Smlouvy odstoupit ve lhůtě 14 dnů od jejího 
uzavření. Odstoupení od Smlouvy je možné zaslat písemně formou dopo-
ručeného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21, 
Praha 4. V případě, že Držitel karty využije právo na odstoupení od 
Smlouvy, je Banka oprávněna požadovat úhradu následujících částek: veš-
keré vyčerpané nesplacené peněžní prostředky včetně příslušenství a po-
platky pod dobu trvání Smlouvy v souladu s platným Sazebníkem odměn 
a náhrad Raiffeisenbank a.s.

XIV.5  Neoznámí-li Držitel karty Bance výše uvedeným způsobem ve 14denní 
lhůtě, že od Smlouvy odstupuje, pokračuje smluvní vztah za podmínek uve-
dených v Obchodních podmínkách.

XIV.6  Banka jedná s Držitelem karty v českým jazyce, veškeré smluvní doku-
menty a informační materiály jsou Držiteli karty poskytnuty v českém jazy-
ce.

XV. Společná ustanovení, vzájemný styk
XV.1  Na veškeré údaje, které se týkají Držitele Karty, se vztahuje Bankovní ta-

jemství dle zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, v platném znění. Banka 
je oprávněna sdělit údaje, které tvoří předmět Bankovního tajemství, sub-
jektům oprávněným k tomu ze zákona a dále v obvyklé bankovní formě 
v zájmu ochrany věřitelů nebo za účelem provádění bankovních obchodů. 
Rovněž je Banka oprávněna předat údaje, které tvoří předmět Bankovního 
tajemství, Bankovním subjektům v rámci skupiny Raiffeisen. V rozsahu ne-
zbytném pro rozhodnutí případného zájemce v souvislosti s postoupením 
pohledávky je Banka oprávněna poskytnout informace budoucímu po-
stupníkovi.

XV.2  Držitel Karty podpisem Žádosti vyjadřuje souhlas v souladu s ustanove-
ním zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, v platném znění, a zákona 
č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, s pře-
dáváním údajů, o transakcích jiné organizaci, kterou Banka pověřila au-
torizací karetních transakcí, a s předáváním osobních údajů a údajů o Kar-
tě karetním asociacím a právnickým osobám, které zabezpečují doplňkové 
služby dle článku XIII. související s používáním Karty, a dále osobám, které 
spolupracují s Bankou při vyšetřování podvodných aktivit s Kartou. Držitel 
Karty souhlasí s poskytnutím osobních údajů osobám, které externě zajišťují 
zprostředkování uzavření Žádosti/Smlouvy pro Banku.

XV.3  V případě, že klient udělil souhlas dle Žádosti/Smlouvy, souhlasí s tím, aby 
Banka v případě porušení smluvní povinnosti klientem, jehož následkem je 
existence peněžní pohledávky Banky za klientem ve výši dvou splátek po 
splatnosti nebo jakékoliv peněžní pohledávky více než 30 dní po splat-
nosti, zpracovávala klientovy osobní údaje, a to v rozsahu: jméno, pří-
jmení, adresa, datum narození, rodné číslo, IČ, druh porušené povinnosti, 
datum vzniku a splnění porušené povinnosti a výše dlužné částky (dále jen 
„osobní údaje“). Osobní údaje budou Bankou zpracovávány za účelem 
informování o porušení smluvní povinnosti klientem a za účelem ochrany 
práv Banky a předávány za výše uvedenými účely k dalšímu zpracování 
zájmovému sdružení právnických osob SOLUS, IČ: 69346925 (dále jen 
„SOLUS“), které vede databázi dlužníků, příp. jeho právnímu nástupci. 
Klient souhlasí, aby SOLUS při zpracování osobních údajů využil služeb 
zpracovatelů. Klient souhlasí, že takto zpracovávané osobní údaje včetně 
rodného čísla SOLUS zpřístupní svým členům, a to výlučně za výše uve-
denými účely. Tento souhlas je poskytnut od jeho udělení po dobu trvání 
smluvního vztahu a dále po dobu 3 let ode dne, kdy došlo k vyrovnání po-
sledního závazku vůči Bance. Výše uvedený souhlas může být klientem 
kdykoliv odvolán poté, co klient plně splatí veškeré peněžité závazky vůči 
Bance. Aktuální seznam členů SOLUS je na stránkách www.solus.cz a je 
k dispozici v sídle Banky. Klient potvrzuje, že byl poučen o svých nárocích 
souvisejících se zpracováním osobních údajů ve smyslu zákona o ochraně 
osobních údajů.

XV.4  Za právně relevantní jednání mezi Bankou a Držitelem Karty se považuje 
i telefonický vzájemný styk, jestliže se při něm Držitel prokáže předem 
dohodnutým způsobem a na straně Banky nevzniknou pochybnosti o je-
ho identifi kaci. Dále se za právně relevantní jednání Banky s Držitelem 
Karty považuje obvyklý vzájemný písemný styk nebo případně i styk pro-
střednictvím pracovníka Banky na pracovištích Banky. Výlučně písemnou 
formou je Držitel Karty povinen požádat o vydání Karty, popř. Dodatkové 
karty.

XV.5  Veškeré písemnosti Držitele Karty určené Bance se doručují na adresu síd-
la Banky. Veškeré písemnosti Banky určené Držiteli Karty budou zasílány 
na adresu pro zasílání korespondence, není-li dohodnuto jinak. Jakékoliv 
písemné sdělení Banky Držiteli Karty s výjimkou písemností doručovaných 
do vlastních rukou bude považováno za doručené v tuzemsku počátkem 
třetího pracovního dne, v evropských zemích počátkem pátého pracovního 
dne a v zámoří počátkem desátého pracovního dne následujícího po dni 
převzetí předmětného sdělení poštou. V případě doručování kurýrní služ-
bou bude sdělení považováno za doručené okamžikem převzetí sdělení 
Držitelem Karty prostřednictvím osob k tomu určených. U písemností do-
ručovaných do vlastních rukou se připouští náhradní doručení. Nebude-li 
Držitel Karty zastižen a zásilka bude jako nedoručená vrácena Bance, 
bude považován za den doručení den vrácení zásilky Bance. Odepře-li Dr-
žitel Karty písemnost přijmout, považuje se písemnost za doručenou dnem, 
kdy její přijetí bylo odepřeno. Fikce doručení se nevztahuje na případy, 
kdy jsou zasílány Bankou Karty nebo obálky s PIN.

XV.6  Banka s Držitelem Karty se dohodli, že v případě sporu vzniklého na zá-
kladě Žádosti/Smlouvy o vydání kreditní karty bude pro jeho rozhodnutí 
místně příslušný obecný soud Banky.

XVI. Závěrečná ustanovení
XVI.1  Vydání a užívání elektronického platebního prostředku (Karty) se řídí usta-

noveními zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, v platném znění, zákona 
č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických pla-
tebních prostředcích a platebních systémech, (zákon o platebním styku) 
a podpůrně též příslušnými ustanoveními obchodního a občanského záko-
níku.

XVI.2   Práva a povinnosti, které nejsou výslovně upravené těmito Obchodními 
podmínkami, se řídí podpůrně též „Všeobecnými obchodními pod-
mínkami Raiffeisenbank a.s.“. V případě rozporu mezi ustanoveními těch-
to Obchodních podmínek a Žádosti/Smlouvy mají přednost ustanovení 
Žádosti/Smlouvy. V případě rozporu mezi ustanoveními Všeobecných 
obchodních podmínek Banky a těchto Obchodních podmínek mají před-
nost ustanovení těchto Obchodních podmínek.

XVI.3   Banka je oprávněna tyto Obchodní podmínky průběžně novelizovat. 
O těchto změnách banka každého Držitele Karty uvědomí na výpisu z kar-
tového účtu. Úplné znění Obchodních podmínek Banka zveřejňuje na 
svých obchodních místech a na svých internetových stránkách. Neprojeví-li 
Držitel Karty do jednoho měsíce od zveřejnění nového znění Obchodních 
podmínek výslovný nesouhlas s novelizovanými Obchodními podmínkami, 
stává se nové znění Obchodních podmínek závazným pro uzavřený smluv-
ní vztah jako změna jeho původně sjednaných podmínek, a to s účinností 
ode dne určeného v příslušné novelizaci Obchodních podmínek.

XVI.4   Žádost/Smlouva o vydání kreditní karty uzavřená mezi Bankou a Dr-
žitelem Karty se řídí právním  řádem.

V Praze dne 15. února 2007
Raiffeisenbank a.s.
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